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CAPITULO 1

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

O Instituto de Ciéncias Médicas Canaa, associagao civil de direito privado, sem fins lucrativos,
qualificada para atuagao na promocao, prevencao, assisténcia e gestdo em saude, institui o presente
Manual de Integridade, Anticorrupgao e Prevengao a Fraude, como instrumento normativo interno
destinado a consolidagdo de uma cultura organizacional pautada na ética, integridade, transparéncia,
legalidade, responsabilidade institucional e protegéo do interesse publico.

O presente Manual representa o compromisso formal do Instituto com os mais elevados padroes de
governanga institucional, integridade corporativa, conformidade regulatéria (compliance), prevengao de
irregularidades, mitigagdo de riscos e correta aplicagdo dos recursos publicos e privados eventualmente
geridos pela entidade.

A atuacdo do Instituto Canad, especialmente no ambito do Sistema Unico de Satide — SUS, contratos
de gestéo, convénios, parcerias institucionais, chamamentos publicos, termos de colaboragao, fomento,
programas assistenciais, mutirdes de saude, telemedicina, assisténcia multiprofissional e demais
servigcos de saude, exige rigorosos mecanismos de controle, rastreabilidade, supervisao e
responsabilizacao.

Neste contexto, o presente Manual estabelece diretrizes, principios, responsabilidades, mecanismos de
prevencgao, detecgao, investigacio e resposta a atos de corrupgao, fraude, conflito de interesses,
favorecimento indevido, desvio de finalidade, improbidade administrativa, enriqguecimento ilicito,
superfaturamento, pagamentos irregulares, manipulacao documental, irregularidades assistenciais e
quaisquer praticas incompativeis com os valores institucionais do Instituto.

O Instituto de Ciéncias Médicas Canaé adota politica de tolerancia zero a corrupgéao, fraude, suborno,
favorecimento indevido e qualquer pratica atentatoria @ moralidade administrativa, reafirmando seu
compromisso permanente com a protecao do patrimbnio publico, a ética assistencial, a transparéncia
institucional, a boa governanga e a promogao da confianga da sociedade nas instituicdes de saude.

O presente instrumento integra o Sistema de Governanga, Compliance, Gestao de Riscos, Auditoria e
Controle Interno do Instituto, devendo ser interpretado em conjunto com o Estatuto Social, Cédigo de
Etica e Conduta, Politica de Compliance, Regulamento de Compras, Politica de Recursos Humanos,
Politica de Conflito de Interesses e demais instrumentos normativos internos vigentes.
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CAPITULO 2

OBIJETIVOS DO MANUAL

O presente Manual possui como objetivos institucionais:

| — Promover cultura institucional de integridade

Fortalecer, em todos os niveis organizacionais, uma cultura de ética, legalidade, responsabilidade
institucional, transparéncia, probidade administrativa e respeito aos principios que regem a
administracao publica e o terceiro setor.

Il — Prevenir atos de corrupgao e fraude

Estabelecer mecanismos de prevengao, identificagdo, mitigagdo e combate a atos de corrupgao,
suborno, fraude, superfaturamento, conflito de interesses, favorecimento indevido, desvio de recursos,
falsificacdo documental, irregularidades assistenciais e demais condutas ilicitas.

lll - Proteger os recursos publicos e privados

Assegurar a correta, eficiente, econdmica, transparente e rastreavel utilizagdo dos recursos financeiros,
patrimoniais, humanos, tecnoldgicos e assistenciais eventualmente administrados pelo Instituto.

IV — Fortalecer os mecanismos de governanca institucional

Consolidar estruturas permanentes de governanga, gestao de riscos, compliance, auditoria interna,
segregacao de fungdes, controles internos, monitoramento e prestagdo de contas.

V — Assegurar conformidade regulatoria

Garantir observancia integral a legislagao aplicavel, as normas regulatérias da saude, as exigéncias do
SUS, as normas anticorrupgéao, as regras de contratualizagao publica e as diretrizes institucionais
internas.

VI - Proteger a reputagao institucional

Preservar a credibilidade, legitimidade, imagem institucional e confianga publica depositadas no
Instituto de Ciéncias Médicas Canaa.

VIl - Promover ambiente seguro para denuncias

Garantir mecanismos institucionais seguros, confidenciais, imparciais e protegidos para comunicagao
de irregularidades, assegurando protegéo contrarretaliagoes.

VIl - Fortalecer a seguranga juridica institucional

Reduzir riscos legais, financeiros, reputacionais, administrativos e operacionais, assegurando maior
estabilidade institucional nas relagdes com orgaos publicos, parceiros e sociedade.
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CAPITULO 3

ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

3.1. Abrangéncia Institucional

O presente Manual de Integridade, Anticorrupgéo e Prevencgao a Fraude possui aplicagado obrigatoria e
irrestrita em todas as atividades, unidades, projetos, contratos, programas, servigos e rela¢des
institucionais mantidas pelo Instituto de Ciéncias Médicas Canaa, independentemente da fonte de
financiamento, natureza juridica da parceria ou modalidade de contratagao.

As disposicdes deste Manual aplicam-se integralmente as atividades desenvolvidas no &mbito de:

| — Unidades assistenciais, administrativas e operacionais geridas pelo Instituto;

Il — Contratos de gestao, convénios, termos de colaboragéo, termos de fomento, chamamentos
publicos, emendas parlamentares, credenciamentos e demais instrumentos celebrados com a
Administracdo Publica;

Ill — Atividades assistenciais, médicas, multiprofissionais, hospitalares, ambulatoriais, laboratoriais, de
diagnostico, telemedicina, mutirdes de saude, programas preventivos, assisténcia domiciliar, programas
educacionais, pesquisa e inovagao;

IV — Atividades administrativas, financeiras, patrimoniais, logisticas, juridicas, compras, recursos
humanos, tecnologia da informagéo, compliance, auditoria e controle interno;

V — Quaisquer projetos, servigos ou atividades executadas diretamente ou mediante contratagdo de
terceiros.

3.2. Pessoas Abrangidas

Estdo integralmente sujeitos as regras, principios, deveres, obrigagdes e sangdes previstas neste
Manual:

| — Membros da Assembleia Geral;

Il = Membros do Conselho de Administracao;

I1l — Membros do Conselho Fiscal;

IV — Diretoria Executiva;

V — Diretores, gestores, coordenadores, supervisores e liderangas institucionais;

VI — Médicos, profissionais da saude, consultores, prestadores de servigo e profissionais terceirizados;
VIl — Empregados celetistas, temporarios, estagiarios, residentes e aprendizes;

VIl — Prestadores de servigos pessoa juridica (PJ);

IX — Fornecedores, parceiros institucionais, empresas contratadas e organizagbes parceiras;

X — Voluntarios e quaisquer terceiros que atuem em nome, beneficio ou representagao do Instituto.

3.3. Responsabilidade Compartilhada

A observancia das disposigdes previstas neste Manual constitui dever individual e coletivo, sendo
responsabilidade de todos os agentes vinculados ao Instituto:

| — conhecer, compreender e cumprir integralmente suas disposigoes;

Il — agir com ética, integridade, legalidade, impessoalidade e boa-fé;

Il — comunicar situagdes suspeitas, irregularidades ou potenciais violagbes;

IV — cooperar com auditorias, sindicancias, investigagdes internas e procedimentos de apuragéo;

V — proteger os recursos publicos, patriménio institucional e reputagao do Instituto.

O desconhecimento deste Manual ndo constitui justificativa para descumprimento de suas disposigoes.
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3.4. Compromisso Contratual

Todos os contratos celebrados pelo Instituto Canaa poderao conter clausulas de integridade,
anticorrupgao, confidencialidade, protecéo de dados, prevencao de fraude, conflito de interesses e
cooperacao com auditorias internas e externas.

A assinatura de contratos, termos de compromisso, declaragdes de conformidade ou documentos
equivalentes implicara ciéncia expressa e concordancia com as diretrizes previstas neste Manual.
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CAPITULO 4

BASE LEGAL E NORMATIVA

O presente Manual encontra fundamento nos principios constitucionais da Administracdo Publica e nas
melhores praticas nacionais e internacionais de governanga, integridade, compliance, prevengéo a
corrupgao, gestao de riscos e controle institucional. Programas de integridade robustos normalmente
incluem apoio da alta direg¢ao, regras claras, gestao de riscos, controles internos, canal de denuncias,
treinamento e monitoramento continuo.

Constituem base normativa do presente Manual, sem prejuizo de outras normas aplicaveis:
| - Constituicao Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988
Especialmente os principios da:

1. legalidade;
2. impessoalidade;
3. moralidade;
4. publicidade;
5. €eficiéncia.
Il - Lei n°12.846/2013
(Lei Anticorrupgdo Empresarial)
Dispbe sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
a Administracao Publica nacional ou estrangeira.

Il — Decreto n° 11.129/2022

Regulamenta a Lei Anticorrup¢ao, estabelecendo parametros para avaliagdo de programas de
integridade.

IV — Lei n° 14.133/2021
(Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos)

Aplica-se as contratagdes publicas, principios de integridade, transparéncia, governanca, gestao de
riscos e responsabilizacao.

V - Lei n° 13.019/2014
(Marco Regulatério das Organizagbes da Sociedade Civil — MROSC)

Disciplina as parcerias entre organizagdes da sociedade civil e Administragdo Publica.

VI - Lei n®9.637/1998

(Lei das Organizagdes Sociais — OSS)

Regula a qualificagao de entidades privadas sem fins lucrativos como Organizagdes Sociais.

VIl - Lei n°® 8.429/1992
(Lei de Improbidade Administrativa)

Dispoe sobre responsabilizagdo por enriquecimento ilicito, prejuizo ao erario e violagao aos principios
da Administracao Publica.

VIl - Lei n°® 13.709/2018
(Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD)

Estabelece diretrizes para tratamento e protecdo de dados pessoais e sensiveis, especialmente dados
de saude.

IX — Normas do Sistema Unico de Saude — SUS
Incluindo:

1. principios do SUS;
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2. contratualizagio publica;

3. prestagao de contas;

4. integridade assistencial;

5. rastreabilidade dos recursos publicos.

X — Estatuto Social e Normativos Internos do Instituto Canaa
Incluindo:

1. Estatuto Social;

Cédigo de Etica e Conduta;

Politica de Compliance;

Regulamento de Compras;

Politica de Recursos Humanos;

Politica de Conflito de Interesses;

Politica de Gestao de Riscos;

Regulamentos Internos e demais normativos institucionais.

ONOOOR LN
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CAPITULO 5

DEFINICOES E CONCEITOS

Para os fins deste Manual, adotam-se as seguintes defini¢cdes institucionais:
5.1. Integridade Institucional

Entende-se por integridade institucional o conjunto de principios, normas, mecanismos, procedimentos
e comportamentos destinados a assegurar que as atividades do Instituto sejam executadas de forma
ética, transparente, legal, eficiente e alinhada ao interesse publico.

A integridade institucional pressupde compromisso permanente com a honestidade, boa-fé,
responsabilidade, conformidade regulatéria, prevengao de riscos e protegéo do patrimdnio institucional
e dos recursos publicos eventualmente administrados.

5.2. Corrupgao

Considera-se corrupgao toda agdo ou omissao praticada com a finalidade de obter vantagem indevida,
beneficio pessoal, favorecimento ilicito ou prejuizo ao interesse publico, mediante fraude, suborno,
pagamento indevido, influéncia impropria, trafico de influéncia, manipulagao de processos ou qualquer
forma de desvio de finalidade.

Inclui-se, entre outras condutas:

| — oferecer, prometer, conceder ou autorizar vantagem indevida;

Il — solicitar, aceitar ou receber beneficio ilicito;

lll - manipular processos administrativos, compras, contratos ou sele¢ées;

IV — favorecer pessoas, empresas ou terceiros sem critérios técnicos e objetivos;
V — omitir informagées relevantes ou fraudar controles internos.

5.3. Fraude

Entende-se por fraude qualquer ato intencional destinado a obtencéo de beneficio indevido, financeiro,
operacional, reputacional ou institucional, mediante falsificagdo, omisséo, adulteracdo, manipulacao
documental, simulagao, superfaturamento ou qualquer outra pratica enganosa.

Constituem exemplos de fraude:

| — falsificagao de documentos;

Il - manipulagao de orgamentos ou cotagoes;

lll - emissao de documentos ideologicamente falsos;

IV - irregularidades em prestagao de contas;

V — pagamentos indevidos;

VI - simulagao de servigos;

VIl - fraudes assistenciais ou faturamento incompativel com a execugao real.

5.4. Suborno ou Vantagem Indevida

Considera-se suborno o oferecimento, promessa, autorizagéo, solicitagdo ou recebimento de qualquer
valor, presente, beneficio, favor, vantagem econémica ou ndo econdmica, direta ou indireta, com
objetivo de influenciar decisdo, obter favorecimento ou vantagem institucional indevida.

5.5. Conflito de Interesses

Caracteriza-se conflito de interesses quando interesses pessoais, familiares, financeiros, politicos ou
profissionais possam comprometer, influenciar ou aparentar influenciar a imparcialidade de decisdes
tomadas em nome do Instituto.
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A existéncia de potencial conflito devera ser imediatamente declarada e registrada nos instrumentos
institucionais proprios.

5.6. Nepotismo

Entende-se por nepotismo a contratagao, indicagao, favorecimento, promogao ou manutencao de
parentes ou pessoas com vinculo pessoal relevante sem observancia dos principios da
impessoalidade, transparéncia, capacidade técnica e interesse institucional.

5.7. Agente Publico

Considera-se agente publico qualquer pessoa que exerga, ainda que temporariamente ou sem
remuneragao, fungéo, cargo, emprego, mandato ou representacao junto a Administragdo Publica direta
ou indireta.

Incluem-se:

1. prefeitos;

secretarios municipais;
servidores publicos;

fiscais de contratos;

membros de comissdes publicas;
gestores do SUS;

autoridades regulatorias.

NoaR~ON

5.8. Recursos Publicos

Consideram-se recursos publicos todos os valores financeiros, bens, equipamentos, servigos, verbas,
repasses, emendas parlamentares, contratos de gestédo, convénios e instrumentos de parceria oriundos
da Administracdo Publica.

5.9. Programa de Integridade

Entende-se por Programa de Integridade o conjunto estruturado de politicas, controles, treinamentos,
mecanismos preventivos, auditorias, monitoramento e instrumentos de responsabilizagédo destinados a
prevencao, detecgéo e resposta a irregularidades.
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CAPITULO 6

COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRAGCAO

6.1. Comprometimento Institucional

O Instituto de Ciéncias Médicas Canaa reconhece que a efetividade de qualquer sistema de integridade
depende do comprometimento permanente de sua alta administracdo.

O Conselho de Administragdo, o Conselho Fiscal, a Diretoria Executiva, gestores, coordenadores e
liderangas institucionais assumem compromisso inequivoco de promover ambiente organizacional
pautado na ética, integridade, legalidade, transparéncia e responsabilidade institucional.

O comprometimento institucional sera demonstrado mediante:

| - observancia integral das normas legais e internas;

Il - promocgao ativa da cultura de integridade;

lll - exemplo ético permanente de seus dirigentes;

IV — apoio irrestrito aos mecanismos de controle e compliance;

V — adocgao de medidas corretivas sempre que identificadas irregularidades;
VI — prevengao ativa de riscos de corrupgao, fraude e conflitos de interesse.

6.2. Politica de Tolerancia Zero

O Instituto Canaa adota politica de tolerancia zero para:

COrrupgao;

fraude;

suborno;

favorecimento indevido;

conflito de interesses ndo declarado;
desvio de recursos;
superfaturamento;

manipulacado documental;

. irregularidades em contratos publicos;
10. fraudes assistenciais;

11. nepotismo indevido;

12. ocultagao de irregularidades.

LoNOOR~WON =

Nenhuma meta institucional, resultado operacional, interesse financeiro ou objetivo assistencial podera
justificar violagdo as normas legais, éticas ou institucionais.

6.3. Dever de Exemplo da Lideranga

Todos os dirigentes e liderangas deverao atuar como agentes exemplares de integridade, observando
rigorosamente as diretrizes deste Manual.

E dever da lideranca:

| —incentivar comportamento ético;

Il — prevenir irregularidades;

lIl — supervisionar riscos;

IV — estimular ambiente seguro para denuncias;

V — nao tolerar retaliagdes;

VI — garantir cumprimento das politicas institucionais.
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CAPITULO 7

PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS DE INTEGRIDADE

As atividades do Instituto de Ciéncias Médicas Canaa serdo conduzidas com observancia obrigatoria
dos seguintes principios institucionais:

| - Legalidade

Atuagao estritamente conforme a legislagao vigente e normativos institucionais.

Il — Moralidade

Conduta ética, integra e compativel com o interesse publico.

lll - Impessoalidade

Vedacgao de favorecimentos pessoais, politicos, econdmicos ou familiares.

IV — Transparéncia

Publicidade adequada dos atos institucionais, prestacao de contas e rastreabilidade dos processos.
V - Eficiéncia

Uso racional, econémico e responsavel dos recursos institucionais.

VI - Integridade

Compromisso permanente com honestidade, ética e conformidade.

VIl — Responsabilidade Institucional

Protecao do patriménio publico e privado eventualmente administrado.

VIIl — Prestagao de Contas (Accountability)

Responsabilizagdo permanente dos gestores e agentes envolvidos na execugao institucional.

IX — Seguranga Assistencial

Protegao da qualidade do cuidado e da integridade dos servigos prestados aos usuarios do SUS e
demais beneficiarios.

X — Boa Governanga
Promocgao de gestao responsavel, controles internos, auditoria, compliance e mitigagao de riscos.
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CAPITULO 8

POLITICA ANTICORRUPCAO

8.1. Compromisso Institucional

O Instituto de Ciéncias Médicas Canaa adota politica institucional de tolerancia zero a corrupgao,
comprometendo-se integralmente com a ética, legalidade, transparéncia, moralidade administrativa,
protegao do patriménio publico e integridade institucional.

O Instituto repudia qualquer forma de:

1. corrupg¢ao publica ou privada;
suborno;

pagamento indevido;
favorecimento ilicito;

fraude administrativa;
manipulacdo de processos;
trafico de influéncia;
superfaturamento;

. direcionamento de contratacao;
10. conflito de interesses néo declarado;
11. desvio de finalidade;

12. enriquecimento ilicito.

©CoNOORWDN

Nenhuma vantagem econdmica, politica, institucional, operacional ou assistencial podera justificar o
descumprimento da legislagao ou das normas internas do Instituto.

8.2. Aplicagao da Politica Anticorrupgao

A presente Politica aplica-se integralmente a:

| — dirigentes;

Il — membros do Conselho de Administracao;

I1l — membros do Conselho Fiscal;

IV — Diretoria Executiva;

V — gestores e coordenadores;

VI — empregados e colaboradores;

VIl — médicos, profissionais assistenciais e consultores;
VIII — terceiros, fornecedores e prestadores de servigo;
IX — parceiros institucionais;

X — quaisquer pessoas fisicas ou juridicas que atuem em nome, beneficio ou representagao do
Instituto.

8.3. Vedacgao Absoluta a Corrupgao

E expressamente proibido:

| — oferecer, prometer, conceder ou autorizar vantagem indevida a agente publico ou privado;
Il — solicitar, aceitar ou receber beneficio indevido relacionado as atividades institucionais;
Il — utilizar influéncia pessoal, politica ou econémica para obtencgéo de favorecimentos irregulares;

IV — praticar atos destinados a fraudar contratos, licitagdes, chamamentos publicos ou processos
seletivos;

V — omitir informacgdes relevantes em prestagbes de contas, auditorias ou fiscalizagbes;
VI — fraudar registros assistenciais, produ¢do em saude ou documentos institucionais;
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VIl — criar mecanismos de ocultagao patrimonial, pagamentos paralelos ou movimentacdes financeiras
irregulares.

8.4. Responsabilidade Institucional

Todo integrante do Instituto possui dever de:

| — prevenir riscos de corrup¢ao;

Il — comunicar suspeitas de irregularidade;

lll — recusar participagao em atos ilicitos;

IV — colaborar com investigagdes internas;

V — proteger os recursos publicos eventualmente administrados.

A omissao dolosa diante de irregularidade conhecida podera caracterizar infragao ética e disciplinar.
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CAPITULO 9

CONDUTAS VEDADAS

Com o objetivo de preservar a integridade institucional, ficam expressamente proibidas as seguintes
condutas:

9.1. Corrupgao e Suborno

E proibido:

| — pagar, oferecer ou prometer qualquer valor ou beneficio para obtengéo de favorecimento;
Il — conceder presentes, vantagens ou beneficios com intengéo de influenciar decisao;

lIl — intermediar vantagens indevidas junto ao poder publico;
IV — aceitar pagamento ou beneficio em troca de decisao institucional.

9.2. Fraudes Administrativas e Financeiras

Constituem infracbes graves:

| — falsificagdo documental;

Il — adulteracao de relatérios;

Il — criagdo de despesas ficticias;

IV — superfaturamento;

V — fracionamento indevido de contratagao;
VI — manipulacao de cotagoes;

VIl — direcionamento de fornecedores;

VIII — pagamentos sem lastro documental;
IX — contratacdo simulada.

9.3. Fraudes Assistenciais em Saude

E vedado:

| — registrar atendimento inexistente;

Il — lancar procedimento nao realizado;

Il — alterar produgéo assistencial;

IV — manipular indicadores de desempenho;

V — utilizar documentos clinicos falsos;

VI — emitir laudos ou relatérios inveridicos;

VII — alterar listas de pacientes ou produgao SUS.

9.4. Favorecimento Indevido

E proibido:

| — favorecer fornecedores por amizade, parentesco ou influéncia politica;
Il — direcionar contratacao sem critério técnico;

Il — conceder privilégios incompativeis com o interesse institucional;
IV — permitir interferéncia externa indevida nas decisdes do Instituto.

9.5. Omissao de Irregularidades

A omissao deliberada diante de suspeita razoavel de fraude, corrupgao ou irregularidade podera
caracterizar violagdo deste Manual.
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CAPITULO 10
RELACZ\O COM AGENTES PUBLICOS E PREFEITURAS

O relacionamento com agentes publicos devera observar os principios da legalidade, impessoalidade,
transparéncia, rastreabilidade documental e interesse publico, pilares normalmente exigidos em
programas de integridade e governanga publica.

10.1. Principios de Relacionamento Institucional

Toda interacdo com:

1. Prefeituras;

Secretarias Municipais de Saude;
Secretarias Estaduais;

Ministério da Saude;
fiscalizagoes;

comissodes publicas;

gestores SUS;

orgaos de controle;

. parlamentares;

10. entidades regulatorias;

CoNO WD

Devera observar:

| — transparéncia;

Il — registro documental;

Il — boa-fé;

IV — interesse publico;

V — rastreabilidade das decisbes.

10.2. Reunioes Institucionais

Sempre que possivel, reunides institucionais relevantes deverao possuir:

1. pauta formal;

2. participantes identificados;
3. registro em ata ou relatério;
4. documentagdo arquivada.

10.3. Vedagoes Especificas

E expressamente proibido:

| — oferecer vantagem indevida a agente publico;

Il — realizar pagamentos informais;

Il — prometer beneficios em troca de favorecimento;

IV — ocultar informacdes em auditorias;

V — dificultar fiscalizacao;

VI — influenciar indevidamente processos administrativos.

10.4. Relagdo com Fiscalizagdo e Controle

O Instituto mantera postura de cooperagao integral com:

1. Tribunal de Contas;
2. Ministério Publico;
3. Controladorias;
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4. Secretarias de Saude;
5. Auditorias do SUS;
6. orgaos reguladores.
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CAPITULO 11

COMPRAS, CONTRATAGCOES E FORNECEDORES

11.1. Principios Gerais das Contratagoes

Toda aquisicdo de bens, servicos, insumos, equipamentos, obras, consultorias, locagdes ou
contratacao de terceiros realizada pelo Instituto de Ciéncias Médicas Canaa devera observar
obrigatoriamente os principios de:

| — legalidade;

Il — impessoalidade;

Il — moralidade;

IV — economicidade;

V — eficiéncia;

VI — transparéncia;

VIl — rastreabilidade;

VIII - competitividade;

IX — integridade institucional;

X — prevengao de conflito de interesses.

As contratacbes deverdo sempre priorizar o interesse institucional, a qualidade técnica, a
economicidade, a seguranca assistencial e a adequada utilizagéo dos recursos publicos ou privados
eventualmente administrados pelo Instituto.

11.2. Critérios de Contratacao

As contratacbes deverao observar, sempre que aplicavel:

| — justificativa formal da necessidade;

Il — especificagao técnica objetiva;

Il — cotacao de precos ou processo comparativo;
IV — analise técnica e financeira;

V — verificacdo documental do fornecedor;

VI — aprovacgao por algada competente;

VII — formalizacao contratual;

VIII — rastreabilidade documental.

11.3. Segregacao de Fungoes

Fica vedada a concentragao indevida de poderes em um Unico agente institucional.
Sempre que possivel, as seguintes etapas deverao possuir segregacao de responsabilidade:

solicitagdo da compra;
aprovagao técnica;
aprovacéo financeira;
contratacéo;

recebimento do objeto;
conferéncia;

7. autorizagao de pagamento.
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Nenhum colaborador podera autorizar integralmente processo do qual seja beneficiario direto ou
indireto.
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11.4. Contratacgoes Proibidas

E expressamente vedado:

| — direcionamento de fornecedor;

Il — favorecimento por amizade, parentesco, vinculo politico ou interesse pessoal;
Il — contratagédo sem justificativa técnica;

IV — superfaturamento;

V — fracionamento indevido de despesas;

VI — contratagao ficticia;

VIl — pagamentos sem comprovacao documental;

VIl — contratagao com conflito de interesse n&o declarado.

11.5. Integridade dos Fornecedores

O Instituto podera exigir dos fornecedores:

| — documentagao regular;

Il — declaracédo de integridade;

lll — inexisténcia de condenacgdes relevantes relacionadas a corrupgao ou fraude;
IV — compromisso formal com as paliticas institucionais do Cana3;

V — cumprimento das normas éticas, trabalhistas, ambientais e regulatérias.

O descumprimento podera ensejar suspensao, rescisdo contratual ou impedimento de contratagao
futura.

Instituto de Ciéncias Médicas Canaa | MAN-COMP-001 | Pagina 19



CAPITULO 12

DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

12.1. Finalidade

O Instituto Canaa podera realizar procedimentos de due diligence de integridade antes da contratagéo
de fornecedores, parceiros, consultores, prestadores de servigo, profissionais médicos, empresas
terceirizadas e demais terceiros relevantes.

O obijetivo & prevenir riscos relacionados a:

1. corrupcgao;

fraude;

lavagem de dinheiro;

conflito de interesses;
irregularidade documental;

risco reputacional;

sanc¢des legais ou administrativas.
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12.2. Critérios de Avaliagao

Poderao ser avaliados:

| — regularidade fiscal;

Il — regularidade trabalhista;

lll — capacidade técnica;

IV — histérico reputacional;

V — qualificag&o profissional;

VI — existéncia de litigios relevantes;

VIl — antecedentes relacionados a corrupcao, fraude ou improbidade;
VIl — potenciais conflitos de interesse.

12.3. Due Diligence Reforcada

Contratagdes classificadas como alto risco poderao demandar analise ampliada.
Consideram-se de maior risco:

contratos de alto valor financeiro;

servigos estratégicos;

fornecedores exclusivos;

atividades sensiveis assistenciais;

contratos vinculados a recursos publicos;

atividades relacionadas ao SUS ou contratos de gestéo.
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12.4. Monitoramento Continuo

A avaliagao de integridade podera ser revista periodicamente, especialmente em contratos
continuados.

O Instituto podera suspender ou rescindir relagdes contratuais diante de evidéncias relevantes de
irregularidade.
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CAPITULO 13

CONFLITO DE INTERESSES E NEPOTISMO

13.1. Conceito

Caracteriza-se conflito de interesses quando interesse pessoal, familiar, politico, econémico, comercial
ou profissional puder influenciar, direta ou indiretamente, decisdo tomada em nome do Instituto.

Ainda que nao exista favorecimento efetivo, a simples aparéncia de comprometimento da
imparcialidade devera ser evitada.

13.2. Obrigac¢ao de Declaragao

Todos os dirigentes, gestores, membros de conselho e profissionais estratégicos deverao informar
potenciais conflitos de interesse.

A declaracéo devera ocorrer:

| — no ingresso institucional,

Il — anualmente;

Il — sempre que houver alteracao relevante;
IV — antes de participagdo em decisdo potencialmente conflitante.

13.3. Condutas Vedadas

E vedado:

| — participar de decisdo envolvendo interesse proprio;

Il — influenciar contratagdo de empresa vinculada a familiar;

Il — favorecer fornecedores relacionados;

IV — utilizar informagdes privilegiadas para beneficio pessoal,

V — obter vantagem econ6mica decorrente da posic¢ao institucional.

13.4. Nepotismo

O Instituto repudia praticas de nepotismo incompativeis com os principios da moralidade,
impessoalidade e integridade.

Contratagdes de parentes deverao observar:

| — critérios técnicos objetivos;

Il — auséncia de subordinacao direta;

Il — inexisténcia de favorecimento;

IV — declaragao formal de vinculo;
V — aprovagao institucional documentada.

13.5. Impedimento Decisério

A pessoa com potencial conflito devera:

1. declarar impedimento;

2. afastar-se da deliberagéao;

3. nao participar da deciséo;

4. permitir registro documental do impedimento.
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CAPITULO 14

BRINDES, HOSPITALIDADE, VIAGENS E EVENTOS

14.1. Regra Geral

A aceitacdo, oferta ou concessao de brindes, refeigdes, hospitalidade, viagens ou cortesias devera
observar critérios de:
1. ética;
razoabilidade;
transparéncia;
legalidade;
proporcionalidade;
interesse institucional.
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14.2. Vedagoes Absolutas

E proibido:

| — aceitar dinheiro ou equivalente financeiro;

Il — receber vantagem para influenciar decisao;

Il — aceitar beneficio de fornecedor em processo de contratagao;

IV — receber viagens, hospedagens ou presentes incompativeis com finalidade institucional;
V — aceitar beneficios que possam gerar dependéncia, obrigagao moral ou favorecimento.

14.3. Situag¢oes Permitidas

Poderao ser admitidos brindes institucionais de carater simbdlico, educativo ou protocolar, sem valor
comercial relevante e sem expectativa de contraprestacao.

Participagdes em congressos, eventos cientificos ou capacitagdes poderéo ocorrer quando:

| — houver interesse institucional;

Il — existir transparéncia;

Il — houver autorizagao formal;

IV — nédo existir conflito de interesses.

14.4. Registro e Transparéncia

Sempre que necessario, beneficios institucionais recebidos deverao ser formalmente registrados,
garantindo rastreabilidade e transparéncia.
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CAPITULO 15

CANAL DE DENUNCIAS E PROTECAO AO DENUNCIANTE

15.1. Finalidade

O Instituto de Ciéncias Médicas Canad mantera mecanismos institucionais adequados, acessiveis,
seguros e confidenciais para recebimento de denuncias, comunicagbes de irregularidades, suspeitas
de fraude, atos de corrupgao, conflitos de interesse, violagdes éticas, infragcdes legais e
descumprimentos das normas institucionais.

O Canal de Denuncias constitui instrumento permanente de integridade, destinado a prevengéo,
deteccao e correcéo de irregularidades.

15.2. Abrangéncia das Denuncias

Poderao ser reportadas, entre outras situagdes:

| — corrupgéo ou suborno;

Il — fraude administrativa, financeira ou assistencial;

Il — favorecimento indevido;

IV — conflito de interesses;

V — nepotismo irregular;

VI — desvio de recursos;

VII — falsificagdo documental;

VIII - irregularidades em compras ou contratos;

IX — assédio moral, institucional ou abuso de autoridade;

X — descumprimento deste Manual ou demais normativos internos.

15.3. Formas de Comunicag¢ao

O Instituto podera disponibilizar, entre outros meios:

canal eletronico institucional;
e-mail de compliance;
formulario institucional;
canal telefénico;
comunicacgao escrita;
registro presencial protegido.

2

15.4. Boa-fé do Denunciante

Toda denuncia realizada de boa-fé sera recebida, analisada e tratada com imparcialidade.

N&o sera exigida prova prévia do denunciante, bastando a existéncia de elementos minimos de
plausibilidade.

Denuncias manifestamente falsas, dolosas ou feitas com objetivo de prejudicar terceiros poderao
ensejar responsabilizagao disciplinar.

15.5. Confidencialidade

O Instituto adotara medidas razoaveis para garantir:
| — confidencialidade das informacgées;

Il — protegéo da identidade do denunciante;

Il — restrigdo de acesso as informagoes;

IV — preservagao da integridade da investigagao.
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15.6. Denuncias Andnimas

Serao admitidas denuncias andnimas, desde que apresentem elementos minimos que permitam
analise preliminar de plausibilidade.
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CAPITULO 16

INVESTIGAGAO INTERNA E COMITE DE INTEGRIDADE

16.1. Principios da Investigagao

Toda investigacao interna devera observar:
| — imparcialidade;

Il — independéncia;

lll — contraditério, quando aplicavel;

IV — confidencialidade;

V — rastreabilidade documental;

VI — proporcionalidade;

VII — protecéo institucional.

16.2. Comité de Etica, Integridade e Compliance

O Instituto podera manter Comité de Etica, Integridade e Compliance, érg&o técnico responsavel por:

| — receber e analisar denuncias;

Il — supervisionar investiga¢des internas;

lll - recomendar medidas preventivas e corretivas;
IV — monitorar riscos institucionais;

V — supervisionar o Programa de Integridade;

VI — propor aperfeicoamento normativo.

16.3. Composicao do Comité

Preferencialmente, o Comité podera ser composto por representantes de:

Diretoria Executiva;

Compliance/Controle Interno;

Juridico;

Recursos Humanos;

Auditoria Interna;

Conselho de Administragéo (quando pertinente).

Sempre que necessario, especialistas externos poderao ser convidados para analise técnica
independente.
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16.4. Procedimento de Apuragao

Recebida a denudncia, poderao ocorrer as seguintes etapas:

| — Recebimento e Registro

Formalizagao do protocolo.

Il — Analise Preliminar de Admissibilidade

Verificagao inicial de plausibilidade.

Il — Investigagao Interna

Coleta documental, entrevistas, analise técnica e levantamento de evidéncias.
IV — Relatorio de Conclusao

Emissao de parecer técnico contendo:

1. fatos apurados;
2. evidéncias encontradas;
3. analise de risco;
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4. concluséo;
5. recomendacdo de medidas.

V — Deliberacao Institucional
Aplicagéo de medidas cabiveis.

16.5. Cooperagdo com Orgdos Publicos

Quando houver indicios relevantes de ilegalidade, o Instituto podera cooperar com:
1. Ministério Publico;

Tribunal de Contas;

Controladorias;

Policia Judiciaria;

orgaos reguladores;

Secretarias de Saude.
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A comunicagao observara requisitos legais, protecdo de dados e interesse institucional.
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CAPITULO 17

MEDIDAS DISCIPLINARES E SANGOES

17.1. Finalidade

As medidas disciplinares possuem finalidade:

| — educativa;

Il — preventiva;

Il — corretiva;

IV — protetiva do interesse institucional.

A responsabilizagéo ocorrera observando proporcionalidade, gravidade, dolo, reincidéncia, dano
causado e impacto institucional.

17.2. Medidas Aplicaveis

Poderéao ser aplicadas, conforme a natureza do vinculo:
A) Colaboradores e empregados

1. orientacdo formal;

2. adverténcia verbal;

3. adverténcia escrita;

4. suspensao;

5. desligamento por justa causa, quando aplicavel.

B) Prestadores, fornecedores e terceiros

adverténcia contratual;
bloqueio temporario;
suspensao de contratacao;
rescisao contratual;
impedimento institucional.
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C)

)

estores e dirigentes

1. comunicacéo ao Conselho;

2. afastamento cautelar, quando necessario;
3. responsabilizagdo administrativa;

4. medidas estatutarias cabiveis.

17.3. InfragOes Graves

Poderéao ser consideradas faltas graves:

| — corrupgao;

Il — fraude;

Il — suborno;

IV — falsificacdo documental;

V — conflito de interesse ocultado;

V| — desvio de recursos;

VIl — favorecimento ilicito;

VIII — manipulagéo de prestagao de contas;
IX — retaliagao contra denunciante;

X — ocultagéo deliberada de irregularidade.
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17.4. Responsabilizagao Civel, Administrativa e Penal

A aplicacdo de medidas internas n&o exclui eventual responsabilizagéo:
1. administrativa;

2. civel;

3. criminal;
4. contratual,
5. regulatéria.
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CAPITULO 18

NAO RETALIACAO E PROTEGCAO INSTITUCIONAL

18.1. Politica de Nao Retaliagdo

O Instituto Canaa adota politica de tolerancia zero a retaliagéo.

Nenhum colaborador, gestor, médico, prestador, fornecedor ou terceiro podera sofrer prejuizo,
perseguigdo, ameaga, discriminagao, intimidagao ou represalia por:

| — realizar denuncia de boa-fé;

Il — cooperar com investigagao;

Il — relatar irregularidade;

IV — participar de auditoria ou sindicancia.

18.2. Retaliagdao como Infragao Grave

Constitui infragao grave:

1. ameacar denunciante;

2. intimidar testemunhas;

3. prejudicar vinculo profissional;

4. criar constrangimento institucional;
5. praticar perseguigao.

18.3. Medidas de Protecao

Quando necessario, o Instituto podera adotar medidas protetivas, incluindo:
| — sigilo refor¢ado;

Il — restricdo de acesso as informacdes;

Il — mudanca de supervisao;

IV — protecao funcional e institucional.
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CAPITULO 19

GESTAO DE RISCOS ANTICORRUPCAO
19.1. Objetivo

O Instituto de Ciéncias Médicas Canaa adotara metodologia permanente de identificagéo, avaliagéo,
monitoramento e mitigagdo de riscos relacionados a corrupgao, fraude, conflito de interesses, desvios
de finalidade, falhas de controle interno e irregularidades assistenciais, administrativas, financeiras ou
contratuais.

A gestao de riscos constitui instrumento essencial do Programa de Integridade e devera apoiar
decisbes estratégicas, operacionais e assistenciais. A CGU trata o gerenciamento de riscos como um
dos eixos estruturantes de programas de integridade.

19.2. Mapeamento de Riscos

O Instituto devera identificar riscos relacionados, entre outros, a:

| — contratos publicos;

Il — contratos de gestdo e convénios;

Il — compras e suprimentos;

IV — contratagdo de fornecedores;

V — pagamentos financeiros;

VI — prestacao de contas;

VIl — produgéo assistencial SUS;

VIl — faturamento e indicadores assistenciais;
IX — contratacdo de profissionais PJ;

X — protecéo de dados sensiveis de saude.

19.3. Classificagao dos Riscos

Os riscos institucionais poderao ser classificados segundo:

1. probabilidade de ocorréncia;
impacto financeiro;

impacto assistencial;
impacto regulatorio;

impacto reputacional,
potencial dano ao erario.
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19.4. Matriz de Riscos Anticorrup¢ao

O Instituto mantera Matriz de Riscos de Integridade, contendo:

1. descricao do risco;

unidade exposta;

probabilidade;

impacto;

controles existentes;

plano de mitigacao;

responsavel pelo monitoramento.
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19.5. Areas Sensiveis de Risco

Sao consideradas areas prioritarias de monitoramento:
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compras e contratos;
almoxarifado e patriménio;

RH e folha de pagamento;
contratos médicos;

faturamento SUS;

mutirdes e programas especiais;
telemedicina;

prestacdo de contas;

repasses publicos.
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CAPITULO 20

AUDITORIA, MONITORAMENTO E CONTROLE INTERNO

20.1. Objetivo

O Instituto Canaa mantera mecanismos de auditoria, monitoramento e controle interno, destinados a
verificagdo continua da conformidade institucional, integridade operacional e correta aplicagao dos
recursos administrados.

Programas de integridade efetivos dependem de monitoramento continuo e aperfeigoamento periddico.
20.2. Auditoria Interna

A Auditoria Interna podera realizar:

| — auditorias programadas;

Il — auditorias extraordinarias;

Il — inspegdes documentais;

IV — auditorias por denuncia;

V — analise de conformidade contratual;
VI — revisédo de controles internos.

As auditorias poderao abranger unidades assistenciais, contratos, compras, produgao, faturamento, RH
e prestacao de contas.

20.3. Auditoria Externa

O Instituto podera contratar auditorias independentes para:

avaliagao financeira;
conformidade institucional;
revisdo de controles;
contratos publicos;
prestacdo de contas;
validagdo de governancga.
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20.4. Monitoramento Continuo

O Programa de Integridade sera objeto de monitoramento continuo, podendo incluir:

1. indicadores de risco;

2. monitoramento de denuncias;
3. analise de inconformidades;
4. revisdo documental;

5. planos corretivos.

20.5. Indicadores de Integridade

Poderao ser monitorados:

| — nUmero de denuncias recebidas;

Il — tempo médio de apuracgao;

IIl — nimero de treinamentos realizados;

IV — indice de adeséo as politicas institucionais;
V — inconformidades identificadas;

VI — reincidéncia de irregularidades.
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CAPITULO 21

TREINAMENTO, EDUCAGAO CONTINUADA E CULTURA DE INTEGRIDADE

21.1. Formagao Institucional

O Instituto Canaa promovera agdes permanentes de educagao, capacitagio e conscientizagao
relacionadas a:

1. ética institucional;
integridade;

prevengao a corrupgao;
conflito de interesses;
protecédo de dados;
compliance;

gestéo de riscos;
prevencao a fraude.
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A capacitacdo continua é tratada pela CGU como medida importante para consolidar cultura
organizacional integra.

21.2. Publico Obrigatdrio

Os treinamentos poderao ser obrigatorios para:

| — membros do Conselho;
Il — Diretoria Executiva;

lll — gestores;

IV — empregados;

V — profissionais médicos;
VI — terceiros estratégicos;
VIl — fornecedores criticos.

21.3. Integracao de Novos Colaboradores

Todo novo integrante do Instituto podera receber treinamento inicial sobre:

1. Cédigo de Etica;

2. Manual de Integridade;
3. Canal de Denuncias;
4. conflito de interesses;
5. prevencgao de fraude.

21.4. Termo de Ciéncia

O Instituto podera exigir assinatura periddica de Termo de Ciéncia e Compromisso, declarando
conhecimento das normas institucionais de integridade.
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CAPITULO 22
DISPOSIGCOES FINAIS

22.1. Obrigatoriedade

O cumprimento das disposi¢bes deste Manual é obrigatério a todos os agentes vinculados ao Instituto
de Ciéncias Médicas Canaa.

O desconhecimento das normas nao afasta responsabilidade por eventual descumprimento.

22.2. Interpretacao Integrada

Este Manual devera ser interpretado conjuntamente com:

Estatuto Social;

Cédigo de Etica e Conduta;
Politica de Compliance;

Politica de Conflito de Interesses;
Regulamento de Compras;
Politica de Recursos Humanos;
demais normativos institucionais.

NoaRON =

22.3. Revisao Periodica

O presente Manual sera revisado:

| — anualmente;

Il — sempre que houver alteragdo legal relevante;

Il — quando identificada necessidade institucional;

IV — mediante deliberagdo do Conselho de Administracao.

22.4. Casos Omissos

Os casos omissos serdo analisados pelo Comité de Etica, Integridade e Compliance, com apoio da
Diretoria Executiva e, quando necessario, do Conselho de Administracao.

22.5. Vigéncia

O presente Manual de Integridade, Anticorrupgao e Prevengao a Fraude do Instituto de Ciéncias
Médicas Canaa entra em vigor na data de sua aprovagao pelo Conselho de Administragao.
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ASSINATURAS INSTITUCIONAIS

Presidente do Conselho de Administragao
Instituto de Ciéncias Médicas Canaa

Diretor Presidente
Instituto de Ciéncias Médicas Canaa
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ANEXO |
TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO
MANUAL DE INTEGRIDADE, ANTICORRUPCAO E PREVENGCAO A FRAUDE

INSTITUTO DE CIENCIAS MEDICAS CANAA

Eu,
CPF n°
ocupante do cargo/fungao , declaro, para os
devidos fins, que:

DECLARO QUE:

OO0 Recebi acesso ao Manual de Integridade, Anticorrupgéo e Prevencéo a Fraude do Instituto de
Ciéncias Médicas Cana3;
O Li integralmente o conteudo;
0 Compreendi os principios, deveres, responsabilidades e condutas exigidas;
0 Comprometo-me a cumprir integralmente suas disposigoes;
O Tenho ciéncia da obrigatoriedade de comunicagao de irregularidades;
O Estou ciente de que violagdes poderédo ensejar medidas disciplinares, administrativas, civis e legais.
Declaro ainda que atuarei observando os principios de:
1. ética;
legalidade;
transparéncia;
integridade;
boa-fé;
impessoalidade;
responsabilidade institucional.

NoakoN

Local e data:

Assinatura:
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ANEXO II
DECLARAGCAO ANUAL DE CONFLITO DE INTERESSES
INSTITUTO DE CIENCIAS MEDICAS CANAA

Nome:

Cargo/Funcgao:

Setor:

Declaro, para os devidos fins:
() NAO POSSUO

Qualquer situacao de conflito de interesses real, potencial ou aparente relacionado as minhas
atividades institucionais.

() POSSUO

Situacao potencial ou existente de conflito de interesses, conforme descricao abaixo:
Declaro ainda:

[0 Nao participarei de decisdes relacionadas ao potencial conflito;
O Informarei imediatamente qualquer alteracao relevante;

[0 Tenho ciéncia das consequéncias institucionais da omissao de informacao.
Assinatura:

Data: / /

Instituto de Ciéncias Médicas Canaa | MAN-COMP-001 | Pagina 37



ANEXO Il
DECLARAGCAO DE INTEGRIDADE DO FORNECEDOR
INSTITUTO DE CIENCIAS MEDICAS CANAA

Razao Social:

CNPJ:

Representante Legal:

A empresa declara que:

DECLARACOES OBRIGATORIAS

0 Nao pratica corrupgao, fraude ou suborno;

0 Nao oferece vantagem indevida a agentes publicos ou privados;

[0 Nao possui condenacgdes relevantes relacionadas a corrupgao, improbidade ou fraude administrativa;
0 Compromete-se a cumprir integralmente o Manual de Integridade do Instituto Cana3;

0 Cooperara com auditorias internas e externas, quando aplicavel;

O Informara imediatamente qualquer situagéo de conflito de interesses.

COMPROMISSO

A empresa reconhece que eventual violagado podera ensejar:

1. rescisao contratual;

2. suspensao cadastral;

3. impedimento de contratacao futura;

4. comunicagao aos orgaos competentes.

Representante legal:

Assinatura:
Data: -/ /
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ANEXO IV

FORMULARIO DE DENUNCIA DE INTEGRIDADE

Tipo de ocorréncia:

O Corrupgao

0 Fraude administrativa

O Fraude assistencial

O Conflito de interesses

[0 Nepotismo

[0 Favorecimento indevido
[0 Assédio institucional

O Irregularidade contratual
O Desvio de recursos

0 Outro:
Descrigédo dos fatos:

Local da ocorréncia:

Data aproximada:

Pessoas envolvidas:

Existem documentos/evidéncias?
O Sim

0 Nao

Quais?

Deseja manter anonimato?

O Sim

O Nao
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ANEXO V

MATRIZ DE RISCO ANTICORRUPGAO — MODELO 0SS SAUDE

Area Risco Probabilidade Impacto Controle Plano de
Existente Mitigacao
Compras Direcionamento Médio Alto Minimo de 3 Auditoria mensal e
de fornecedor cotagbes e rodizio de
aprovagao por fornecedores
alcada
RH Nepotismo ou Médio Alto Declaragéo de Revisao pelo
favorecimento conflito de compliance antes
interesses da contratacdo
Faturamento Produgéo Muito alto Auditoria médica | Dupla checagem e
SuUS indevida ou e conferéncia cruzamento com
registro documental prontuario/produgéo
incompativel
Contratos Favorecimento Alto Comité técnico e | Due diligence e
médicos na contratagdo critérios objetivos | validagao juridica
ou pagamento
Prestacao de Divergéncia Médio Muito alto Controle interno Revisédo
contas documental ou e trilha juridica/contabil
auséncia de documental antes do envio
evidéncia

Classificagao sugerida:
Baixo | Médio | Alto | Critico
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ANEXO VI

FLUXO DE INVESTIGAGAO INTERNA

___. CANAL DE DENUNCIAS .

PROCESSO EM 10 ETAPAS

RECEBIMENTO E TRIAGEM

Captacdo da dentncia e
garantia de anonimato.

REGISTRO E PROTOCOLO

Geragao de numero de protocolo
e registro formal.

ANALISE DE PLAUSIBILIDADE

Avaliacdo de elementos minimos
para investigacéao.

BIFURCACAO DE ADMISSIBILIDADE

Decisdo de arquivamento, redirecionamento
ou prosseguimento.

INSTAURACAO DE INVESTIGAGAO

Abertura oficial e garantia
de ndo-retaliacao.

INSTRUGAO PROBATORIA

Coleta de evidéncias,
auditoria e entrevistas.

RELATORIO FINAL

Consolidagdo de evidéncias
e conclusdo técnica.

DELIBERAGAO DO COMITE

Apresentacdo ao Comité de Etica
para decisdo.

MEDIDAS E SANGOES

Execucao de penalidades
e planos corretivos.

ENCERRAMENTO E MONITORAMENTO

Comunicagao final e prevengao
de retaliagdes.

Q Arquivamento
Redirecionamento

e Prosseguimento
NAO RETALIAGAO
GARANTIDA

0
e

;_b.
—©
&

@ Nosso compromisso € com a ética, a transparéncia e um ambiente integro para todos.
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ANEXO VII

CHECKLIST DE INTEGRIDADE PARA CONTRATACOES PUBLICAS

Antes da contratacgao:

O Justificativa formal da contratagao
[0 Termo de referéncia aprovado
0 Pesquisa/cotagédo de mercado
O Due diligence do fornecedor

O Verificacao documental

O Analise de conflito de interesses
0 Aprovacéo por algada competente
O Contrato formal assinado

0 Clausula anticorrupgéao inserida
O Registro documental arquivado
Durante execugao:

[ Fiscalizacao do contrato

O Conferéncia documental

[0 Evidéncia da execucéao

O Controle financeiro

[0 Registro de inconformidades
Encerramento:

O Relatério final

1 Prestacao de contas

1 Avaliacéo do fornecedor

O Arquivamento documental
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ANEXO VIl

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E LGPD

Aplicavel a médicos, profissionais de satde, recursos humanos, telemedicina, tecnologia da
informacao, prestadores, fornecedores, consultores e quaisquer pessoas que tenham acesso a dados
pessoais, dados pessoais sensiveis, informagbes clinicas, administrativas, estratégicas, financeiras ou
institucionais do Instituto de Ciéncias Médicas Canaa.

Eu, , CPF n°
, ha qualidade de

, declaro ciéncia e concordancia com o
presente Termo de Confidencialidade, Sigilo Profissional e Protegao de Dados Pessoais.

1. Objeto

O presente Termo tem por finalidade estabelecer obrigagdes de confidencialidade, sigilo, seguranga da
informacao, protecdo de dados pessoais e dados pessoais sensiveis tratados no ambito das atividades
do Instituto, incluindo dados de pacientes, colaboradores, fornecedores, parceiros, usuarios do SUS e
demais titulares.

2. Informacgdes Protegidas

Sao consideradas informagdes protegidas: prontuarios, laudos, exames, relatorios clinicos, prescrigdes,
listas de pacientes, dados de agendamento, dados de telemedicina, dados de RH, folhas de
pagamento, contratos, propostas, informagdes financeiras, senhas, credenciais, documentos internos e
qualquer informagao nao publica acessada em razao da atividade institucional.

3. Obrigacoes do Signatario

O signatario compromete-se a utilizar informacgdes e dados apenas para finalidades institucionais
autorizadas; manter sigilo absoluto; ndo compartilhar dados por meios ndo autorizados; ndo copiar,
fotografar, exportar ou transferir documentos sem autorizagio; zelar pela seguranga de senhas e
acessos; comunicar imediatamente incidentes de seguranca, vazamento, perda, acesso indevido ou
suspeita de violacao.

4. Dados Sensiveis de Saude

Os dados de saude possuem natureza sensivel e exigem tratamento reforcado, com observancia de
confidencialidade, necessidade, finalidade, adequacgéo, seguranga, prevengéao, responsabilizagao e
prestacao de contas.

5. Telemedicina e Meios Digitais

Em atendimentos por telemedicina, sistemas digitais, mensagens eletrénicas ou plataformas de gestao,
o signatario devera utilizar exclusivamente ferramentas autorizadas pelo Instituto, evitando transmissao
de dados por canais pessoais, redes sociais, aplicativos nao homologados ou dispositivos sem
prote¢do adequada.

6. Vedacdo de Uso Indevido

E vedado utilizar dados ou informagées institucionais para beneficio préprio ou de terceiros, divulgar

dados de pacientes sem base legal, comentar casos clinicos identificaveis em ambientes publicos ou
redes sociais, realizar acessos sem necessidade funcional ou manter copias apds o encerramento do
vinculo.
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7. Devolugdo e Eliminacao

Ao término do vinculo, contrato ou autorizacao de acesso, o signatario devera devolver documentos,
equipamentos, credenciais, midias e informagdes recebidas, eliminando cépias nao autorizadas sob
sua guarda.

8. Responsabilizagao

O descumprimento deste Termo podera ensejar medidas disciplinares, contratuais, administrativas,
civeis, éticas e legais, sem prejuizo de comunicagado aos 6rgdos competentes quando cabivel.

Local e data:

Assinatura:

ANEXO IX

CLAUSULA ANTICORRUPGAO PADRAO PARA CONTRATOS

Clausula recomendada para inclusdo em contratos, propostas, termos de parceria, ordens de servico,
instrumentos de fornecimento, consultorias, credenciamentos, contratos médicos, contratos
administrativos e demais instrumentos celebrados pelo Instituto Canaa.

CLAUSULA DE INTEGRIDADE, ANTICORRUPGAO, PREVENGAO A FRAUDE E COOPERAGCAO
COM AUDITORIAS

A CONTRATADA declara conhecer e compromete-se a cumprir a legislagao anticorrupgao aplicavel,
especialmente a Lei n°® 12.846/2013 e o Decreto n° 11.129/2022, bem como o Manual de Integridade,
Anticorrupgdo e Prevencgdo & Fraude, o Cédigo de Etica e Conduta e demais politicas institucionais do
Instituto de Ciéncias Médicas Canaa, quando aplicaveis a relacédo contratual.

A CONTRATADA compromete-se a nao oferecer, prometer, autorizar, solicitar, receber ou conceder,
direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, pagamento, comissao, presente, doagao,
hospitalidade, patrocinio ou beneficio a agente publico, colaborador do Instituto, terceiro, fornecedor ou
qualquer pessoa fisica ou juridica, com a finalidade de obter favorecimento, influenciar decisao,
direcionar contratacao, fraudar procedimento, gerar vantagem indevida ou prejudicar o interesse
publico.

A CONTRATADA obriga-se a manter registros contabeis, fiscais, trabalhistas, operacionais e
assistenciais verdadeiros, integros, atualizados e compativeis com os servigos efetivamente prestados,
comprometendo-se a disponibilizar documentos, evidéncias de execugao e informagdes necessarias
para auditorias internas, externas, fiscalizagdes, prestagao de contas e controles institucionais.

A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao Instituto qualquer suspeita de fraude, corrupgéo,
conflito de interesses, irregularidade documental, assédio, desvio de finalidade, superfaturamento,
pagamento indevido, favorecimento ou fato que possa comprometer a integridade da relagéo
contratual.

O descumprimento desta clausula constituira infragdo contratual grave, podendo ensejar retengéo de
pagamentos, suspensio da execugao, rescisdo contratual motivada, aplicagdo de penalidades,
impedimento de futuras contrata¢gdes e comunicagao aos 6rgaos competentes, sem prejuizo da
responsabilizagao civil, administrativa, ética e criminal cabivel.
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ANEXO X

POLITICA DE PRESENTES, BRINDES, HOSPITALIDADE, VIAGENS E EVENTOS

A presente politica objetiva prevenir conflito de interesses, favorecimento indevido, aparéncia de
impropriedade, influéncia indevida em decisdes institucionais e riscos de corrupgédo em relagcdes com
agentes publicos, fornecedores, parceiros, prestadores e terceiros.

Situacao

Tratamento institucional

Exigéncia de aprovacaolregistro

Dinheiro, PIX, vale-presente, cartéo-
presente ou equivalente financeiro

Proibido em qualquer valor

Recusa obrigatéria e comunicagao
ao Compliance

Brinde institucional simples, sem
valor comercial relevante, com
logomarca e finalidade protocolar

Permitido quando ndo houver
processo decisorio, contratagéo ou
fiscalizagdo em curso

Registro recomendado quando
recebido de fornecedor ou parceiro

Presente pessoal, item de luxo ou
beneficio individualizado

Proibido

Recusa obrigatéria; se impossivel,
encaminhar ao Compliance para
destinagéo institucional

Refeicao de trabalho de valor
razoavel e compativel com pauta
institucional

Permitida quando houver finalidade
legitima, transparéncia e auséncia de
influéncia indevida

Registro interno recomendado para
reunides sensiveis

Viagens, hospedagens, passagens
ou diarias custeadas por fornecedor

Regra geral: proibido.
Excepcionalmente possivel apenas
com interesse institucional
comprovado

Aprovacéo prévia da Diretoria e
Compliance, com registro formal

Congressos, capacitagdes e eventos
cientificos

Permitidos quando houver interesse
institucional, transparéncia,
justificativa técnica e auséncia de
conflito de interesses

Aprovagao prévia e registro
documental

Convites de agentes publicos ou
parceiros publicos

Exigem cautela reforgada, finalidade
institucional e registro de
pauta/participantes

Aprovagao prévia quando houver
risco de conflito ou tomada de
decisdo relacionada

Beneficio durante contratagao,
cotagao, fiscalizagao, auditoria ou
negociagao

Proibido

Recusa e comunicagao imediata ao
Compliance

Valores de referéncia sugeridos: brindes simbolicos de baixo valor e sem finalidade de influéncia
poderao ser aceitos quando compativeis com praticas institucionais. Qualquer beneficio que gere
davida devera ser previamente submetido ao Comité de Etica, Integridade e Compliance. O Instituto
podera definir valores objetivos por deliberagao interna anual, conforme realidade contratual e risco

institucional.

E vedado fracionar presentes, utilizar intermediarios, receber beneficios em nome de familiares, aceitar
vantagens reiteradas ou manter relagdo de dependéncia com fornecedor, parceiro, agente publico ou

terceiro.

Instituto de Ciéncias Médicas Canaa | MAN-COMP-001 | Pagina 45




ANEXO XI

PLANO ANUAL DE TREINAMENTO DE COMPLIANCE

O Plano Anual de Treinamento de Compliance tem por finalidade assegurar que dirigentes,
conselheiros, gestores, colaboradores, médicos, terceiros estratégicos e fornecedores criticos
compreendam suas responsabilidades de integridade, anticorrupcéo, prevencéo a fraude, protecéo de

dados, governanca e prestacéo de contas.

licdes aprendidas,
indicadores de
integridade e plano
de melhoria

obrigatdrios

Periodo Tema Publico-alvo Carga horaria Evidéncia
sugerida obrigatéria
Janeiro/Fevereiro Integragéo Novos 2 horas Lista de presenca e
institucional: Cédigo | colaboradores, termo de ciéncia
de Etica, Manual de | médicos e
Integridade e Canal prestadores
de Denuncias
Margo Lei Anticorrupgéo, Diretoria, gestores, 2 horas Certificado ou ata de
Decreto n° compras, contratos, treinamento
11.129/2022 e financeiro e
condutas vedadas fornecedores criticos
Abril Conflito de Conselhos, Diretoria, | 1h30 Declaragao anual
interesses, RH, gestores e atualizada
nepotismo e coordenadores
impedimento
decisorio
Maio Compras, Compras, juridico, 2 horas Checklist aplicado e
contratagdes, due financeiro, registro de
diligence de almoxarifado, participagao
fornecedores e gestores de contrato
segregacao de
fungdes
Junho LGPD, sigilo Médicos, 2 horas Termo de
profissional e dados profissionais Confidencialidade
sensiveis de saude assistenciais, RH, TI, assinado
telemedicina e
recepcao
Agosto Prevencgao a fraude Equipe assistencial, 2 horas Relatério de
assistencial, registros | faturamento, capacitagao
clinicos, produgao auditoria médica e
SUS e faturamento coordenacdes
Outubro Prestagao de contas, | Financeiro, 2 horas Ata e material
rastreabilidade controladoria, utilizado
documental e juridico, contratos e
controles internos gestdo de unidades
Dezembro Reciclagem anual, Todos os publicos 2 horas Relatério anual de

treinamento

Indicadores minimos recomendados: percentual de colaboradores treinados; percentual de gestores
treinados; numero de treinamentos realizados; numero de termos de ciéncia assinados; tempo médio
de concluséao de treinamentos obrigatdrios; numero de duvidas recebidas; reincidéncia de

inconformidades por area; plano de agéo corretiva executado.

A participagdo em treinamentos obrigatorios devera ser registrada e arquivada, podendo compor
evidéncia de governanga, controle interno, integridade institucional e prestagdo de contas perante

orgaos publicos, parceiros, auditorias e instancias de controle.

Responsavel pelo acompanhamento: Comité de Etica, Integridade e Compliance, com apoio da
Diretoria Executiva, Recursos Humanos, Juridico e Controle Interno.
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