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Anexo G - Cadigo de Conduta e Etica

CAPITULO I - DO OBJETO E DA FINALIDADE

Art. 1° O presente Codigo de Etica e Conduta estabelece os principios, valores e normas de
comportamento que devem orientar a atuacao de todos os conselheiros, diretores,
empregados, voluntarios e prestadores de servigos do Instituto de Ciéncias Médicas Canaa,
no exercicio de suas funcdes e em suas relagoes com a sociedade, o Poder Publico, os
usudrios dos servigos e demais partes interessadas.

§ 1° Este Codigo constitui instrumento normativo orientador, devidamente aprovado pela
Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administragao, nos termos do Estatuto Social, e
integra o sistema de governanca institucional do Instituto, devendo ser observado em todas
as atividades por ele desenvolvidas.

§ 2° O Codigo de Etica e Conduta tem por finalidade assegurar que a atuagdo institucional e
individual de todos os seus destinatarios seja pautada pelos principios da legalidade, ética,
transparéncia, honestidade, responsabilidade, respeito a dignidade da pessoa humana e
compromisso com o interesse publico, em consonancia com a missao € os objetivos do
Instituto.

§ 3° E dever de todos os abrangidos por este Codigo acolher, atender e prestar assisténcia
aos usuarios dos servigos do Instituto de forma é€tica, respeitosa e humanizada, sem qualquer
forma de discriminagdo, assegurando igualdade de tratamento, independentemente de idade,
raga, etnia, género, orientagdo sexual, religido, condi¢ao socioecondmica ou qualquer outra
condigao pessoal.

§ 4° Todos os conselheiros, diretores, empregados, voluntarios e prestadores de servicos do
Instituto sdo responsaveis por conhecer, compreender, respeitar, aplicar e cumprir fielmente
as diretrizes estabelecidas neste Codigo, assumindo compromisso permanente com a
preservacao da reputagdo, credibilidade e integridade institucional do Instituto de Ciéncias
Meédicas Canaa.

§ 5° A observancia deste Codigo de Etica e Conduta constitui dever funcional e
institucional, contribuindo para a realizagdo pessoal e profissional de cada integrante, bem
como para o fortalecimento da confianca da sociedade, do Poder Publico e dos parceiros
institucionais nas atividades desenvolvidas pelo Instituto.

CAPITULO II - DOS PRINCIPIOS ETICOS E VALORES INSTITUCIONAIS

Art. 2° A atuacdo de todos os conselheiros, diretores, empregados, voluntarios e prestadores
de servigos vinculados ao Instituto de Ciéncias Médicas Canad devera ser pautada pelos
principios éticos fundamentais e valores institucionais abaixo descritos, os quais orientam a
conduta individual e coletiva no desempenho das atividades institucionais:
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I — Integridade

Agir com honestidade, probidade, boa-fé e transparéncia, adotando conduta integra em todas
as acdes, decisdes e relacdes institucionais, repudiando qualquer forma de fraude, corrupgao,
vantagem indevida ou pratica incompativel com os objetivos do Instituto.

II — Impessoalidade

Tomar decisdes com base em critérios técnicos, objetivos e imparciais, sem favorecimentos
pessoais, politicos ou institucionais, assegurando tratamento equanime a todos, em
conformidade com os principios da administra¢do publica e com o Estatuto Social.

III — Legalidade

Cumprir rigorosamente as leis, regulamentos, normas internas, contratos de gestao e demais
instrumentos juridicos aplicaveis, atuando sempre em conformidade com o Estatuto Social,
com a legislagdo vigente ¢ com as diretrizes do Sistema Unico de Saude — SUS, quando
aplicavel.

IV — Respeito e Valorizacao das Pessoas

Tratar todas as pessoas com urbanidade, respeito, dignidade, empatia e cortesia,
reconhecendo a importancia de cada profissional, usuario, parceiro institucional e cidadao,
promovendo ambiente de trabalho saudavel, inclusivo e livre de qualquer forma de
discriminacao ou assédio.

V — Confidencialidade

Manter sigilo e confidencialidade sobre informagdes sensiveis, estratégicas, pessoais ou
institucionais a que tiver acesso em razao do cargo, fun¢do ou atividade desempenhada,
utilizando-as exclusivamente para fins legitimos e institucionais, em conformidade com a
legislagao aplicavel e com as normas internas do Instituto.

VI — Transparéncia

Atuar de maneira clara, acessivel e responsavel, garantindo a adequada publicidade dos atos
institucionais, das decisdes administrativas e da aplicagao dos recursos, respeitados os
limites legais de sigilo, fortalecendo a confianga da sociedade, do Poder Publico e dos
parceiros institucionais.

VII - Compromisso Institucional e com o SUS

Exercer as atividades com compromisso, responsabilidade e ética, respeitando integralmente
os principios, diretrizes e valores do Sistema Unico de Saude — SUS, bem como os objetivos
institucionais do Instituto, honrando os compromissos assumidos com usuarios, gestores
publicos e demais partes interessadas.

VIII — Inovacio, Eficiéncia e Sustentabilidade
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Adotar préaticas inovadoras, eficientes € ambientalmente responsaveis, buscando a melhoria
continua dos processos de trabalho, a racionaliza¢do dos recursos, a sustentabilidade
institucional e a exceléncia na presta¢ao dos servigos de saude e demais atividades

desenvolvidas pelo Instituto.

CAPITULO III - DAS VEDACOES, DA CONDUTA E DAS RELACOES
INSTITUCIONAIS

Art. 3° — Das Vedacées Eticas Gerais

E vedado a todos os conselheiros, diretores, empregados, voluntarios e prestadores de
servigos do Instituto de Ciéncias Médicas Canaa, no exercicio de suas fungdes ou em razao
delas:

I —receber, solicitar, oferecer ou aceitar, a qualquer titulo, presentes, comissoes, vantagens,
favores ou beneficios de terceiros que tenham, direta ou indiretamente, interesse em
decisoes, contratos, processos ou atividades do Instituto, ressalvadas as hipoteses legalmente
admitidas e expressamente autorizadas;

IT — utilizar recursos, bens, informagdes, sistemas, documentos ou a imagem institucional do
Instituto para fins particulares, pessoais, politicos ou alheios aos objetivos institucionais;

III — praticar, tolerar ou se omitir diante de qualquer forma de assédio moral, assédio sexual,
discriminacao, intimidagao ou violéncia, fisica ou psicologica, no ambiente de trabalho ou
em atividades relacionadas ao Instituto;

IV — exercer atividades, manter relagdes ou praticar atos que configurem conflito de
interesses, real ou potencial, com as atividades, objetivos e compromissos institucionais do
Instituto, nos termos do Estatuto Social e das normas internas.

Art. 4° — Das Condutas Vedadas nas Dependéncias da Instituicao
E expressamente proibido, nas dependéncias do Instituto de Ciéncias Médicas Canaa:

I — o uso, porte, consumo, comercializa¢ao ou distribui¢ao de bebidas alcoodlicas, substancias
entorpecentes ou ilicitas, bem como o ingresso ou permanéncia de pessoas em estado de
embriaguez ou sob efeito de substancias capazes de alterar o comportamento;

II — o porte de armas de qualquer natureza, salvo nos casos expressamente autorizados por
lei e previamente comunicados a Administragao;

IIT — a realizacdo de campanhas, manifestagdes ou atos de cunho politico-partidario, bem
como a utilizacdo de bens, recursos, instalagdes ou imagem institucional do Instituto para
tais finalidades;

IV — a comercializagdo de produtos ou servigos de qualquer natureza nas dependéncias da
Instituigdo, sem autorizagao formal.

Art. 5° — Da Saude e Seguranca do Trabalho
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O Instituto de Ciéncias Médicas Canad mantém politicas e praticas de saude e segurancga do
trabalho, em conformidade com a Norma Regulamentadora n°® 32 e demais legislagdes
aplicaveis, contando com equipe técnica capacitada para prevenir, identificar e mitigar riscos

ocupacionais.

§ 1° Compete a todos os colaboradores, empregados e prestadores de servigos zelar pela
propria seguranga, bem como pela integridade fisica e bem-estar de colegas, usuarios e
terceiros.

§ 2°Sao deveres de todos:

a) resguardar a satde e a qualidade de vida no ambiente de trabalho;

b) adotar e difundir praticas seguras no desempenho das atividades;

¢) interromper imediatamente qualquer atividade ou operagdao que represente risco iminente
a integridade fisica de pessoas, a satde coletiva ou ao patrimonio institucional, comunicando
o fato ao superior responsavel.

Art. 6° — Da Organizacio, Respeito e Harmonia no Ambiente de Trabalho

O ambiente de trabalho devera ser mantido de forma organizada, segura, respeitosa e
harmoniosa, sendo vedadas condutas que comprometam o bom funcionamento das
atividades institucionais.

§ 1° Os postos de trabalho deverao ser mantidos organizados e desocupados ao término da
jornada, observando-se os principios do método 5S (utilizagdo, ordenagdo, limpeza, saude e
disciplina).

§ 2° E vedado o uso de equipamentos sonoros, conversas em volume elevado ou qualquer
comportamento que prejudique o conforto, a concentragao e o atendimento de
colaboradores, usuarios, acompanhantes ou visitantes.

§ 3° O uso de cracha de identificagdo € obrigatorio para circulagdo interna. Prestadores de
servigos, visitantes e ex-colaboradores somente poderdo acessar as dependéncias do Instituto
mediante autorizacdo formal do gestor responsavel.

Art. 7° — Das Relac¢oes com o Poder Publico

O Instituto de Ciéncias Médicas Canad mantém postura ética, colaborativa e transparente
nas relagdes com orgaos publicos, entidades reguladoras e agentes publicos, cumprindo
rigorosamente as normas legais, os contratos de gestdo e demais instrumentos juridicos
aplicaveis.

Paragrafo winico. E terminantemente proibido oferecer, prometer, conceder ou autorizar
vantagens indevidas a agentes publicos, direta ou indiretamente, sob pena de aplicagdo das
sangOes administrativas, civis e criminais cabiveis, além de graves danos a reputagdo
institucional.

Art. 8° — Das Relagdes com Associados, Orgios de Administracio e Orgios de Apoio
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As relagdes com o Quadro de Associados, o Conselho de Administrag¢do, o Conselho Fiscal
e demais 6rgdos de apoio a administracao serdo pautadas pela clareza, respeito, cooperagao e
prestacdo continua de informagdes, em conformidade com o Estatuto Social, as melhores

praticas de governanga e a legislacdo aplicavel.

Paragrafo tinico. Cabe a tais 6rgaos zelar pela imagem, sustentabilidade, integridade e
competitividade institucional do Instituto, preservando o cumprimento de sua finalidade
social.

Art. 9° — Dos Usuarios dos Servicos

O atendimento aos usuarios dos servicos, bem como a acompanhantes, familiares e
visitantes, sera prestado com igualdade, cortesia, respeito, humanizagao e dignidade,
observadas as normas legais, éticas e regulatorias.

§ 1° O Instituto compromete-se a fornecer informacdes claras, precisas e acessiveis,
assegurando a confidencialidade dos dados e a preservagdo da privacidade dos usuarios.

§ 2° Sdo disponibilizados canais oficiais de comunicac¢do, tais como formulario eletronico,
telefone e e-mail, para o recebimento de duvidas, sugestoes, reclamagdes ou dentincias,
assegurada resposta tempestiva e adequada.

Art. 10 — Das Relacoes com Colaboradores

As relagdes internas deverdo pautar-se pela cordialidade, cooperagao, respeito mutuo e
valorizagao profissional, promovendo ambiente de trabalho saudavel e inclusivo.

§ 1° Os processos de recrutamento, sele¢do, treinamento, avaliagao € promogao serao
baseados exclusivamente em critérios objetivos de competéncia, mérito e desempenho,
conforme o Estatuto Social e as politicas internas.

§ 2° O Instituto adota politica remuneratoria compativel com o mercado, respeita
integralmente o direito de associagdo e representacao sindical, sendo vedada qualquer forma
de retaliacao.

§ 3° E expressamente vedada a pratica de trabalho infantil, de condigdes analogas a
escravidao ou qualquer violagao aos direitos humanos e trabalhistas.

CAPITULO IV - DO CANAL DE DENUNCIAS, DA APURACAO E DA
PROTECAO AO DENUNCIANTE

Art. 4° — Do Canal de Denuncias

O Instituto de Ciéncias Médicas Canad manterd Canal de Dentncias permanente, acessivel,
seguro e confidencial, destinado ao recebimento de relatos de violag@o ou suspeita de
violagdo ao presente Codigo de Etica e Conduta, ao Estatuto Social, as normas internas, a
legislagdo vigente e aos contratos, convénios ou instrumentos de parceria firmados pelo
Instituto.
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§ 1° O Canal de Dentincias constitui instrumento essencial do sistema de governanga,
integridade, transparéncia e controle interno do Instituto, devendo ser amplamente divulgado
e de facil acesso a colaboradores, dirigentes, prestadores de servigos, usuarios ¢ demais

partes interessadas.

§ 2° E dever de todos aqueles que tenham conhecimento ou suspeita fundada de
irregularidades comunicar imediatamente os fatos, independentemente do cargo, fungdo ou
posic¢ao hierarquica do(s) envolvido(s).

§ 3° A omissdo deliberada diante de infragdes conhecidas ou indicios relevantes de
irregularidade constitui conduta antiética, sujeita as medidas cabiveis.

Art. 5° — Dos Canais Disponiveis para Dentincia
As dentincias poderao ser registradas por meio dos seguintes canais oficiais:

I — Site institucional: https://www.icmcanaa.org.br/

II — E-mail da Ouvidoria: ouvidoria@icmcanaa.org

[II — Correspondéncia formal:

Rua Apeninos, n® 429 — Conjuntos 512 e 513 — Aclimagao — Sao Paulo/SP — CEP: 01533-
000.

Paragrafo unico. As dentincias deverao ser apresentadas de forma clara, objetiva e
detalhada, contendo, sempre que possivel, informagdes que permitam a adequada
compreensao dos fatos, a identificagdao de envolvidos, o periodo de ocorréncia e eventuais
elementos de prova, de modo a conferir maior celeridade e precisdo ao processo de
apuracao.

Art. 6° — Da Apuracio das Dentuncias

Todas as dentincias recebidas serao formalmente registradas, catalogadas e tratadas pelo
Comité de Governanga, que instaurara processo interno de apuragao e investigacao.

§ 1°A apuracio sera conduzida por Comissao de Etica, designada pelo Conselho de
Administragdo, assegurando-se:

I — o sigilo das informagdes;

II — a preservacao da identidade do denunciante, nos termos deste Codigo;
IIT — o contraditorio e a ampla defesa ao denunciado;

IV — a imparcialidade e a razoabilidade na conducdo dos trabalhos.

§ 2° A Comissdo de Etica podera solicitar documentos, informagdes, esclarecimentos e
pareceres técnicos, bem como recomendar medidas preventivas ou corretivas durante o
curso da apuragao.

Art. 7° — Da Confidencialidade e Protecao ao Denunciante

O Instituto de Ciéncias Médicas Canad assegura a confidencialidade da identidade do
denunciante, inclusive em relagdo aos envolvidos na apurac¢do, salvo nos casos em que sua
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revelagdo seja legalmente exigida por autoridade competente ou necessaria para a adequada
condugdo de procedimentos administrativos ou judiciais.

§ 1° O Instituto garante que nao havera qualquer forma de retaliagdo, direta ou indireta,
contra aqueles que, de boa-f¢é, realizarem denuncias ou colaborarem com processos de
apuracao.

§ 2° Qualquer pratica de retaliagdo sera considerada infracao grave a este Codigo, sujeitando
o responsavel as sancdes cabiveis.

Art. 8° — Das Providéncias e Encaminhamentos
Concluida a apuracdo, a Comissao de Etica elaborara relatorio conclusivo, indicando:

I — a procedéncia ou improcedéncia da denuncia;

IT — as medidas corretivas, disciplinares ou preventivas recomendadas;

IIT — a necessidade de comunicagao aos 6rgaos internos competentes ou as autoridades
publicas, quando exigido por lei.

Paragrafo tnico. As decisoes e providéncias decorrentes da apuragdo observarao o Estatuto
Social, as normas internas, a legislagao aplicavel e os principios da proporcionalidade,
razoabilidade e legalidade.

CAPITULO V - DAS SANCOES E MEDIDAS DISCIPLINARES
Art. 6° — Da Responsabilizaciao

A violagio das normas previstas neste Codigo de Etica e Conduta, do Estatuto Social, das
normas internas, da legislagao vigente ou dos contratos e instrumentos firmados pelo
Instituto de Ciéncias Médicas Canaa sujeitard o infrator as medidas disciplinares e sangdes
cabiveis, aplicadas de forma proporcional a gravidade da infragao, a natureza do vinculo e as
circunstancias do caso concreto.

§ 1°A aplicacdo de sangdes observard, obrigatoriamente, os principios da legalidade,
proporcionalidade, razoabilidade, contraditério, ampla defesa e devido processo, em
conformidade com o Estatuto Social e a legislagdo aplicavel.

§ 2°A responsabilizacdo ética ndo exclui eventual responsabilizacdo administrativa, civil,
trabalhista ou penal, quando cabivel.

Art. 7° — Das San¢oes Aplicaveis

As sancdes poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a gravidade da
infracdo, a reincidéncia e o impacto institucional, compreendendo, entre outras:

I — Adverténcia, verbal ou escrita, nos casos de infragdes leves ou de menor potencial
ofensivo;

II — Suspensao, temporaria, com ou sem prejuizo da remuneragdo, nos casos de infragdes de
média gravidade, observada a legislacdo trabalhista e as normas internas;
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III — Demissdo por justa causa, nos termos da legislagdo trabalhista vigente, quando se
tratar de empregado e a infragdo for grave ou reiterada;

IV — Destituicio do cargo, no caso de membros da Diretoria Executiva ou de dirigentes
estatutarios, mediante deliberagdo do 6rgdo competente, nos termos do Estatuto Social;

V — Exclusido do quadro de associados, quando aplicavel, observados os procedimentos e
quoruns previstos no Estatuto Social;

VI — Rescisao de contrato ou descredenciamento, no caso de prestadores de servigos,
fornecedores ou parceiros institucionais;

VII — Outras medidas corretivas ou preventivas, compativeis com a infragcao apurada,
incluindo capacitag¢ao obrigatoria, readequagao de fungdes ou recomendagdes formais.

Art. 8° — Da Competéncia para Aplicacao das Sancoes

A aplicagdo das sanc¢des observara a natureza do vinculo do infrator com o Instituto,
competindo:

I — a Diretoria Executiva, nos casos envolvendo empregados e prestadores de servigos,
respeitadas as normas internas e a legislacao aplicavel;

II — ao Conselho de Administracao, nos casos envolvendo membros da Diretoria
Executiva, dirigentes estatutarios ou matérias de maior relevancia institucional;

IIT — a Assembleia Geral, nos casos de exclusao de associados, quando assim exigir o
Estatuto Social.

Art. 9° — Do Processo de Apuracio e Decisao

Nenhuma sang¢do sera aplicada sem a prévia apuragao dos fatos, assegurando-se ao
denunciado:

I — ciéncia formal da acusagao;

Il — prazo razoavel para apresentagdo de defesa;

III — produgao de provas, quando cabivel;

IV — decisao fundamentada pela instancia competente.

Paragrafo tnico. O relatorio conclusivo da Comissdo de Etica subsidiaréd a decisdo do
orgdo competente, sem prejuizo de outras diligéncias que se fizerem necessarias.

Art. 10 — Da Proporcionalidade e Reincidéncia
Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados, entre outros critérios:

I — a gravidade da infracdo;
II — a extensdo do dano causado;
IIT — a inteng@o ou culpa do agente;
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IV — areincidéncia;
V — o impacto a imagem, a integridade e aos objetivos institucionais do Instituto.

CAPITULO VI- Compromisso com a Transparéncia e a Governanca no
SUS

O Instituto de Ciéncias Médicas Canaa, como Organizagdo Social de Saude (OSS) parceira
estratégica do Sistema Unico de Satde (SUS), estabelece seu Programa de Compliance
como um pilar fundamental de sua atuag¢do. Sob o lema "Transparéncia, integridade e
seguranca juridica no SUS", o programa representa um conjunto integrado de normas,
controles, procedimentos e praticas que asseguram a conformidade regulatoria, a prote¢ao
juridica e a exceléncia na governanca. Este compromisso ndo ¢ apenas uma resposta as
exigencias legais, mas um imperativo estratégico que orienta todas as operagdes da
institui¢do, garantindo o uso eficiente e ético dos recursos publicos e a seguranga e

qualidade no atendimento ao paciente.

O programa esta fundamentado em um robusto arcabouco legal, que inclui a Constituigcao
Federal, a Lei Anticorrupgao (Lei n® 12.846/2013), a Lei das Organizagdes Sociais (Lei n°
9.637/98), o Marco Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC - Lei n°
13.019/2014), a nova Lei de Licitacdes (Lei n° 14.133) e a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD - Lei n° 13.709/18), garantindo legitimidade e seguranga juridica a todas as suas

operacgoes.

Conclusao

O Programa de Compliance do Instituto de Ciéncias Médicas Canad ¢ a expressdo maxima
de seu compromisso com uma gestao integra, transparente e eficiente. Ao incorporar as
melhores praticas de governanca e alinhar-se estritamente a legislagdo, o Instituto ndo
apenas protege a si mesmo € aos seus colaboradores, mas, acima de tudo, fortalece o Sistema

Unico de Saude e garante um servigo de exceléncia para a populagao.

Documento aprovado em Assembleia Geral do Instituto de Ciéncias Médicas Canaa, realizada em
10/02/2026 em Assembleia Geral Ordinaria n® 01/2026.
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